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Verslo procesy manifesto paskirtis

e Termino ,Manifestas” apibrézimas: viesa ketinimy, priezasciy ir poziiriy
deklaracija; vieSas pareiskimas apie nuostatas ir ketinimus.

e Sjverslo procesy manifestg jkvépé Einsteino frazé: ,viskas turi biiti padaryta taip
paprastai, kaip tik jmanoma, bet ne paprasciau.”

¢ Yra daug nesusisteminty verslo procesy sgvoky ir terminy.
e Néra visuotinai pripaZinty verslo procesy pagrindy standarty.

e Verslo procesy metodai tapo pernelyg sudétingi, kad lengvai juos suprastume ir
priimtume.

e Verslo procesy savoky ir praktikos nesuvokimas lemia verslo procesy strategijos,
architekturos, analizés ir projektavimo klaidas.

e Yra poreikis turéti profesionaly, standartizuotg, integruota ir pakartojamai
panaudojama verslo procesy praktiky rinkini.

e Yra poreikis verslo procesus valdyti kaip vienodai suprantama, bendrai ir
pakartotinai naudojamg organizacijos turta.

e Verslo procesy valdymo Ziniy sgvadas nejmanomas be tvirto semantinio principais
paremto pagrindo.

Terminy vartojimas
Bendrosios pastabos

Kadangi verslo procesy sritis nuolat pleciasi, daugelio esamy Zodyny teikiami Sios srities
terminy apibrézimai neatitinka verslo procesy prasmiy. Todél ¢ia vartosime praktiskus ir
aktualius terminy apibréZimus, grindZiamus bendragja verslo procesy srities vartosena.

Siekiant atspindéti geriausias praktikas ir vartojimo patirtj, verslo procesy manifesto
principai formuluojami dvejopai; pirma, teiginiu arba, antra, rekomendacijos pavidalu,
vartojant Zodzius ,turi “ arba ,turéty”. Pirmojo lygmens principai pateikiami teiginiu,
antrojo - rekomendacija.




A BPTrends

3|Puslapis

Pagrindiniai Manifesto terminai

o Veikla: tai, kas yra daroma.

Veiklos terminu manifeste vadinamas bet koks procesas. Verslo procesy manifeste Sis
terminas nesiejamas su jokiu hierarchijos lygmeniu.

e Turtas: materialus arba nematerialus verte turintis daiktas arba dalykas.

e Verslo jvykis: tam tikru laiko momentu jvykstantis organizacijg lieiantis jvykis, jskaitant
veiksma, sprendimg, i§ anksto numatytu laiko momentu jvykstantj ivyki arba salyginj jvyki,
nurodantj, kad yra pasiekta i$ anksto nustatyta riba.

e Verslas: organizacija ar organizacijy grupé, turinti tikslg tiekti prekes, teikti informacija
arba paslaugas.

o Verslo procesy modelis: pamatiné abstrakti verslo procesy struktiira ir sandara, arba
verslo procesy rinkinys su apibréztais elementais ir jy tarpusavio bei aplinkos sarysiais.

PASTABA: atskiros verslo modelio sudedamosios dalys néra verslo proceso modelis.
¢ Gebéjimas: organizacijos arba verslo proceso gal¢jimas pasiekti pageidaujamag rezultata.

o Klientas: suinteresuotoji Salis, tiesiogiai gaunanti gaminj, informacijg ar paslaugg is
organizacijos arba vieno i$ jos verslo procesuy.

e Organizacija: subjektas arba subjekty grupé, siekianti bendry tiksly, vykdanti savo veiklos
kontrole ir turinti ribas, skiriancias ja nuo aplinkos. Verslo procesy manifeste organizacija
vadinamos visos verslo procese apibréztos ir dalyvaujancios organizacijos.

e Rezultatas: verslo proceso sukuriama verté.
e Principas: visuotiné pamatiné taisyklé, aksioma arba prielaida.

o ISteklius: asmuo, organizacijos padalinys, pastatai, jranga arba technologinés priemonés,
reikiamos vykdyti verslo procesa.

¢ Suinteresuotoji Salis: asmuo, grupé, organizacija ar kita Salis, jtakojanti organizacijos
procesine veikla arba jos jtakojama.

o Darbas: fizinés, protinés arba automatizuotos pastangos, siekiant rezultato.
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Verslo procesy manifesto nuostatos

Tai yra verslo procesy manifestas, bet ne verslo procesy valdymo metodologija.

Manifestas turéty:

Susitelkti j verslo procesy reikmes.

Tikti bet kuriai verslo procesy valdymo metodologijai.

Nebiti ribojamas arba iSvestas i$§ konkrecios verslo procesy valdymo metodologijos.
Vartoti aiskius, tikslius terminy apibrézimus ir aprasus.

Nevartoti Zargono ir netusc¢iazodziauti.

Biti trumpas ir glaustas, sujungti savokas j pamatinius apibréZziamus principus.
Remtis griezta logika ir praktine patirtimi.

Garantuoti, kad kiekvienas principas apima tik vieng sgvoka.

Galioti tiek kaip atskiras, nuo konteksto nepriklausomas principas, tiek ir visy kity isdéstyty
principy kontekste.

Nenaudoti vertinamuyjy biidvardziy ar prieveiksmiy, pavyzdziui, ,efektyviai“, ,nuosekliai”,
,patikimai“, kurie pernelyg suvarzo principa. Sie terminai rei$kia tik tam tikra principo
vertinima ir jo nepapildo: blogai vykdomas verslo procesas vis tiek yra verslo procesas.

Biiti patogus taikyti.

Biiti suformuluotas taip, kad bity lengva jvertinti atitikima jam.
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Verslo procesy manifesto apimtis
] apimtj jeina:

e Suverslo procesais susije principai ir apibrézimai.

e Verslo suinteresuotumas verslo procesais.

e Kasyrair kas néra verslo procesai.

e Verslo procesy rysys su kitomis susijusiomis sritimis.

] apimtj nejeina:

e Specifinés verslo procesy modeliavimo simboliy sistemos.
e Specifinés verslo procesy metodologijos ir priemonés.
e Specifinés verslo procesy modeliavimo ar vykdymo technologijos.

e Specifiniai verslo procesy valdymo ir vadovavimo organizaciniai vaidmenys ir
atsakomybés.

e Kity susijusiy sri¢iy principai, iSskyrus tuos, kurie apibiidina sgveikg arba sarysj su
verslo procesais.
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Principai
Naudojamas verslo proceso apibrézimas:

Organizacijos verslo procesai aiSkiai apibiidina darbus, kuriuos atlieka visi iStekliai,
jtraukti j vertés rezultaty kiirimg proceso klientams ir kitoms suinteresuotosioms Salims.

e Apie darbg: verslo procesas apibudina organizacijos darbus:

Verslo proceso atliekami darbai transformuoja fizinius arba informacinius jvedinius j rezultatus.

Verslo procesa sudaro rinkinys veikly, kuriy kiekviena gali buti sudaryta i$ veikly rinkinio.

Visas organizacijos verslo procesy rinkinys apibiidina visus tos organizacijos atliekamus darbus.

Verslo procesas gali buiti sudarytas i$ grieztai struktiiruoty ir pasikartojanciy veikly arba gali buti
silpnos struktiiros, leidziancios dideles proceso variacijas.

e Apie vertés kurima: verslo procesas kuria verte klientams ir kitoms
suinteresuotosioms proceso Salims:

e Verslo procesas turi kurti iSmatuojama verte klientams ir kitoms suinteresuotosioms Salims,
teikdamas rezultatus, atitinkancius konkrecius suinteresuotyjy saliy poreikius ir likescius.

e Verslo proceso kuriama verté turi biiti iSmatuojama vienu ar daugiau efektyvumo rodikliy.

e Verslo proceso veikly efektyvumo rodikliai turi sietis su verslo proceso, kurj jos sudaro,
efektyvumo rodikliais.

e Verslo proceso rodikliai turi biiti matuojami nustatytuose proceso gyvavimo ciklo taskuose,
siekiant jvertinti jo efektyvuma ir identifikuoti tobulinimo galimybes.

e Verslo proceso efektyvumo rodikliai turi buti iSmatuojami ir, bégant laikui, palyginami
tarpusavyje visose vietose, kuriose vyksta verslo procesas.

e Apie isteklius: verslo procesg vykdo jvairis iStekliai jvairiose organizacijose arba
organizacijos padaliniuose.

e Verslo procesg turi vykdyti darbuotojai, gebantys atlikti Zmogiskaja veiklos dalj.

e Verslo procesas turi biiti vykdomas informaciniy technologijy iStekliy, gebanciy atlikti
technologines darbo dalis.

e Verslo procesas turi biiti vykdomas tokiose patalpose ir tokiais jrangos istekliais, kurie atitinka
fizinius darbo aspektus.

e Visiverslo procesa vykdantys Zmoniy istekliai turi turéti galimybe jgyti praktiniy Ziniy, reikiamy
siekiant geriausiai atlikti darba.

e Visi verslo procese naudojami iStekliai turi turéti aiSkiai apibréztus vaidmenis ir atsakomybes.
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e Apie aplinka: verslo procesas gyvuoja apibréZtoje verslo aplinkoje.

e Verslo procesas turi buti apibréztas aiskias ribas turincioje organizacijoje arba organizacijy
grupéje.

e Verslo procesas kuria rezultatus ir gauna duomenis tiek i$ iSoriniy klienty ir suinteresuotyjy saliy,
tiek i$ kity organizacijos verslo procesy.

e Verslo procesa inicijuoja vienas arba daugiau jvykiu.

e Verslo procesas baigiamas, kai pasiekiamas numatytas rezultatas arba kai priimamas sprendimas
nebesiekti numatyto rezultato.

e Apie paskatas: verslo proceso tikslai ir uZzdaviniai atitinka strateginius verslo
tikslus ir uzdavinius.

¢ Verslo procesas formaliai arba neformaliai turi remtis organizacijos misija, vizija, tikslais
ir efektyvumo siekiais.

o Verslo procesas turi remtis organizacijos principais ir vertybémis.

e Verslo proceso sprendimai turi buti priimami remiantis organizacijos veiklos nuostatomis
ir taisyklémis.

¢ Suverslo procesais susijusiy Zmoniy istekliy skatinimas ir motyvavimas turi stiprinti
norimy verslo procesy rezultaty siekima.

e Organizaciné kultura turi biti palanki joje vykstantiems verslo procesams.

e Apie pavadinimus: idealus verslo proceso pavadinimas yra nedviprasmis, lengvai
suprantamas verslo aplinkoje ir vienodai vartojamas.

e Verslo procesas turi turéti vieng ir tik vieng pavadinima.

e Verslo proceso pavadinimas turi atspindéti veiksmg, o vartojami veiksmazodZiai turi buiti
veikiamosios risies.

e Verslo proceso pavadinimas turi nedviprasmiskai iSreiksti siekiama verslo proceso rezultata.

e Verslo proceso pavadinima turi lengvai ir vienodai suprasti iSorinés ir vidinés suinteresuotosios
Salys.

e Visy hierarchiniy lygiy verslo procesy ir veikly pavadinimy sintaksiné pavadinimy sandara turi
buti vienoda.

e Verslo proceso pavadinime neturi biiti minima vykdymo vieta, priemonés arba vykdymo budas.
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Apie modelius: Modeliu verslo procesg galima atvaizduoti jvairiais aspektais,
naudojantis jvairiomis Zenkly ir diagramy sistemomis.

¢ Verslo proceso modelyje yra visa informacija, kurios reikia aprasyti verslo procesa ir jo
aplinka.

e Verslo proceso diagrama vaizduoja verslo proceso modelj tuo aspektu, kuris atitinka tam
tikros bendruomeneés poreikius.

e Zenkly sistema yra konstrukty rinkinys, naudojamas verslo proceso modeliu atvaizduoti ir
perteikti verslo procesa tam tikru aspektu. Zenkly sistema néra verslo proceso modelis.

¢ Su modeliu susije arba tam tikras modelio dalis diegiantys asmenys turi turéti galimybe
matyti diagrama toje Zenkly sistemoje, kuri atitinka juy tikslus.

¢ Visi bet kurio hierarchijos lygio verslo procesai ir jy sudedamosios dalys turi buti aprasyti
pagal bendra sablona.

Apie unikaluma: verslo procesas yra unikalus organizacijos turtas, kuris naudoja
kitus organizacijos iSteklius.

¢ Kito organizacijos turto charakteristikos skiriasi nuo verslo procesy charakteristiku.
¢ Verslo jvykiai inicijuoja arba nutraukia verslo procesa ir jo veiklas.

¢ Verslo nuostatos ir taisyklés apriboja verslo procesa.

e Zmoniy istekliai, technologijos ir fizinis turtas yra verslo proceso vykdymo veiksniai.

¢ Organizacija neturi turéti daugiau negu viena verslo procesy rinkinj. Visi organizacijos
procesy modeliai turi biiti sujungti j viena verslo procesy rinkinj.
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Padéka

Sis verslo procesy manifestas yra 20 mety mano, kaip verslo procesy konsultanto, darbo patirties,
jgytos kartu su draugais ir kolegomis — mokslininkais, konsultantais ir verslo procesy praktikais,
rezultatas.

AS jau seniai supratau, kad bendras verslo procesy pagrindy suvokimas buaty naudingas mums visiems,
dirbantiems verslo procesy valdymo srityje. Verslo procesy manifestas yra neatlygintino darbo
rezultatas, kurio bendraautoriai ne tik jnesé savo darbo dalj, bet ir mety metus daugelj karty redagavo
Sj dokumentgy. AS noréciau ypatingai padékoti Siems bendradarbiams: Sasha Aganova, Sally Bean,
Paul Buhler, Colin Campbell, Tales Costa, Fred Cummins, Brian Dickinson, Sandra Foster, Paul Harmon,
Louise Harris, Dagfinn Heigre, Dan Hlavac, Nancy Lee Hutchin, Leandro Jesus, Sandy Kemsley, Rich
Levine, Andre Macieira, Artie Mahal, Peter Matthijssen, Ray McKenzie, Alexandre Magno V. Mello,
Brenda Michelson, John Morris, Dr. Jurgen Pitschke, Craig Reid, Ron Ross, Brent Sabean, Alana
Schock, Leon Stucki, Dennis Seiji Taguemori, James Taylor, John Tesmer, Roger Tregear, Andrew
Warner, David Wright ir John Zachman. Taip pat noriu padékoti Kristinai Bigelienei ir Dariui Silingui i$
No Magic Europe bei Vytautui Badai ir Aurimui Pautieniui iS ISM Executive School, kurie atliko §j
manifesto vertima j lietuviy kalba.
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